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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA LEI

GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Resume o projeto, define condi¢des e

registra o inicio das atividades.

Consultoria Implantagdo Sistema de Gestao de Protecdo de Dados
Instituicdo Executora: Rafael Pontes de Miranda Sociedade de Advogados
Projeto: CONTBANK S.A.

Termo de Abertura do Projeto

Aprovado por: Paulo Roberto Porto Castro

1. Objetivos do projeto

Implantar Sistema de Gerenciamento da Seguranca da Informacdo e Gestéo de

Demandas de Titulares.
2. Justificativa do Projeto

O crescimento exponencial das tecnologias, bem como a digitalizacao dos
servicos e produtos, fomentaram a necessidade de promulgacdo de legislacdes

relacionadas a protecdo de dados, seguranga das informagdes e privacidade.

Recentemente, entrou em vigor a Lei 13.709/2018, também conhecida como

Lei Geral de Protecdo de Dados que exige a protecdo dos direitos e garantias
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fundamentais de liberdade e privacidade no tratamento de dados pessoais, seja em meio

fisico ou digital.

Dessa forma, se mostra de extrema relevancia a adequagdo da operagdo das

empresas as diretrizes fixadas na LGPD.

Isto, pois a adequacgdo aos requisitos contidos na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados) exige a implementa¢do de um programa consistente de compliance
digital, o que demanda, atualizacdo de ferramentas de seguranca de dados, revisdo
documental, melhoria de procedimentos e fluxos internos e externos de dados pessoais,
bem como a aplicagdo de mecanismos de controle e, principalmente, a mudanca de cultura

da empresa.

Além disso, as organizagbes tem que lidar diariamente com o risco de
incidentes, propositais ou ndo, que podem de alguma forma afetar a privacidade e a

protecdo dos dados pessoais mantidos em seu banco de dados.

O Contbank S.A, entendendo a importancia e o impacto que a LGPD traz para
sociedade se compromete, entdo, a aprimorar as rotinas de seguranga, e estabelecer
métricas e indicadores operacionais de gestdo e manuten¢do da seguranca da informacgao,
assim como implementar o controle de demandas oriundas de titulares de dados, no

exercicio de seus direitos, agora previstos na Lei 13.709/2018.

3. Descricdo dos Produtos/Entregaveis do Projeto

O escritorio contratado entende que a implementag¢do das melhores praticas
em Privacidade e Protecdo de Dados em uma empresa de tecnologia na area financeira é

um processo complexo, por envolver todos os funcionarios, processos, sistemas e
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tecnologia. Assim, dividimos a sua implantacdo em 5 fases, respeitando a DPMS. As

entregas serdo:

1? - Fase -Preparacao

e Abertura do projeto

e Treinamento Introdutoério

e Conscientizagdo

2° - Planejamento

e Mapeamento dos dados

e Gestdo de riscos e de terceiros

3% Fase - Construcao

e Relatério de Impacto a Prote¢ao de Dados

e Treinamento personalizado para cada setor

4° Fase - Execucdo

e Elaboracdo das politicas de seguranca da informacgao

e Elaboragdo de manuais

e Revisdo dos contratos

e Simulagdo de Resposta a Incidente

5% Fase - Avaliacdo Monitoramento

e Gestdo de incidentes
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e Analise de resultados

4. Premissas (hipoteses)

Com o intuito de viabilizar o processo de implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados se faz necessaria a criacdo de comissdo interna para monitorar e
controlar as atividades e decidir, em tempo habil, assuntos inerentes a execug¢dao do
projeto para que este ocorra, no prazo e no custo estabelecido, de acordo com o escopo

contratado e com a qualidade desejada para o seu sucesso;

O cronograma de implantacdo do projeto devera ser aprovado pelos gestores

responsaveis das partes;

O planejamento das atividades devera ocorrer considerando feriados, folgas e

férias dos envolvidos;

No planejamento das atividades devera ocorrer a identificacdo dos agentes que

acompanhardo e executarao as atividades em questao;

As atividades deverdo ocorrer nas datas e horarios estabelecidos e com a
participacdo dos profissionais multiplicadores capazes de realizar as tarefas e replicar o

conhecimento adquirido;

Os processos operacionais e de gestdao da instituicdo deverdao estar bem

estruturados para o levantamento adequado das atividades;

As atividades de diagnéstico, treinamento e levantamento de informacgdes
deverdo ocorrer acompanhadas de profissionais designados pelo cliente, com
conhecimento e capacidade de tomada de decisées ou busca de solu¢des que possibilitem

o cumprimento das atividades planejadas;
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A execugdo das atividades previstas no projeto devera ocorrer no prazo, no
custo, de acordo com o escopo contratado e com a qualidade adequada ao sucesso do

projeto;

Os profissionais designados para receber treinamento e executar as atividades
planejadas deverdo estar disponiveis nas datas e horarios estabelecidos,

comprometendo-se, exclusivamente, com as questdes do projeto;

Alteracdes no escopo do projeto sé serdo permitidas mediante aprovacao

formalizada (assinada) pelas partes;

A implantagdo ndo devera comprometer as rotinas da instituigao;

A implantacdo ndo deverda comprometer prazos de faturamento e

compromissos financeiros da instituicdo.

5. Riscos que podem impactar no andamento do Projeto

Limitagcdo de acesso aos departamentos e informacgdes

o

Nao participagao efetiva da equipe

(©]

Ndo cumprimento de prazo

(©]

o

Nao divulgacdo interna das a¢des de privacidade e seguranga

Ndo engajamento da alta gestdo com o projeto

(©]

6. Marcos do projeto

o Documentacgdo de Prote¢do de dados - Evidéncias

o Elaborar Programa de Privacidade (Programa de Treinamentos)
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o Aviso de Privacidade, Plano de Seguranca e Aviso ao Titular

7. Partes interessadas

o Rafael Pontes de Miranda Sociedade de Advogados

o CONTBANKS.A.

8. Riscos identificados “status report” a cada conclusao de fase

Ainda ndo definidos.

9. Requisitos

o Profissionais de ambas as partes, capacitados e engajados para a execugdo e

sucesso do projeto;

o Processos operacionais definidos e validados nos setores objeto alvo do projeto.

10. Designacgao

o Consultor de Tecnologia - a definir

o Consultor Juridico - Rafael Pontes de Miranda Sociedade de Advocacia

o Responsavel pelo Projeto - Contbank S.A

Dentre as suas responsabilidades, podemos destacar:

1. Realizar o planejamento necessario para o projeto em questao;

2. Definir diretrizes para gerenciamento do projeto;

3. Garantir que o projeto seja planejado, executado, controlado e concluido conforme

definido.
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11. Forma de execugao

O Escritério responsavel pela execu¢do adota as técnicas e os processos que
definem cada etapa do projeto de implementacdo, demonstrando o que sera executado e
os grupos de entrega, baseada no PMBOK (Project Management Body of Knowledge) um

guia de boas praticas para gestao de projetos.

De Recife para Sao Paulo, 25 de novembro de 2021

Paulo Roberto Porto Castro
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